y

Cenisz czas i wygode? Chcesz mie¢
mozliwos$c¢ skonsultowania problemow

zdrowotnych z lekarzem przez telefon,
czat lub wideoczat? FORMA INDYWIDUALNA

Poznaj nasze ubezpieczenie
z telekonsultacjami medycznymi.

Zobacz, w jak wielu przypadkach zachorowan
udato sie uzyskaé pomoc online.

Klienci korzystaja juz z tego rozwigzania,
skorzystaj i Ty.

CO ZYSKUJESZ?

= Nielimitowang liczbe konsultacji z internista
i specjalistami: alergologiem, dermatologiem,
diabetologiem, endokrynologiem, ginekologiem,
kardiologiem, onkologiem, wenerologiem
i dodatkowo z pediatra (w formie rodzinnej).

= Szybki dostep do konsultacji z internistg i pediatra
przez cata dobe do 4 godzin od zgtoszenia,
a z pozostatymi lekarzami w ciggu 3 dni roboczych.

= Wygode i oszczednos¢ czasu konsultacje umawiasz
przez internet, a przeprowadzasz przez telefon, czat
lub wideoczat bez wychodzenia z domu.

Ubezpieczasz
tylko siebie.

KATAR

849%

przypadkow

INFEKCJA
UKEADU
MOCZOWEGO

849%

przypadkow

/ Telekonsultacje z lekarza
bez Wynhodzenla zdo

FORMA RODZINNA
Ubezpieczasz siebie,

matzonka/partnera i dzieci.

ALERGIA

96%

przypadkow

PROBLEMY
DERMATOLOGICZNE

91%

przypadkow

Materiat
reklamowy

Zrédto: https://telemedi.co/pl/

= Mozliwos¢ konsultacji wynikow badan, rozpoznania
dolegliwosci, wystawienia e-recepty, skierowania na
diagnostyke, wystawienia e-zwolnienia.

= Dodatkowy kontakt z lekarzem: w ciggu 24 godzin

od pierwszej rozmowy z tym lekarzem mozesz zadac
pytanie przez czat.

= 15% znizki na catag diagnostyke laboratoryjna

w sieci ALAB, jesli w wyniku konsultacji lekarz wyda

skierowanie na dalsza diagnostyke.

Ta ulotka ma charakter reklamowy. Ubezpieczycielem jest AXA Zycie Towarzystwo Ubezpieczeri S.A. z siedzibq w Warszawie przy ul. Chtodnej 51. Szczegétowe
informacje dotyczgce ubezpieczenia, w tym wytgczenia i ograniczenia odpowiedzialnosci Ubezpieczyciela zostaty okreslone w Ogdlnych warunkach ubezpie-
czenia na zycie z telekonsultacjami medycznymi (indeks GNFTM/20/05/01) oraz w Ogélnych warunkach dodatkowego grupowego ubezpieczenia Telekonsultacje

medyczne (indeks GNTM/20/05/01), ktore rozszerzajq zakres umowy podstawowej, dostepnych na stronie www.axa.pl.



Jak korzystac z konsultacji medycznych

Wejdz na
telekonsultacje.telemedi.co

i zatoz konto pacjenta.

= Podaj miedzy innymi e-mail,
telefon, PESEL i nadaj hasto.

= Uzupetnij dane osobowe
i zaakceptuj Regulamin oraz
Polityke prywatnosci.

= W polu Kod vouchera wprowadz
PESEL (obcokrajowcy podaja
numer dokumentu tozsamosci).

UMAWIAJ KONSULTACJE

= Zaloguj sie na konto pacjenta, wejdz
w zaktadke Umdw konsultacje.

= Wybierz lekarza.

= Opisz objawy, ktére masz.

= Dotacz dokumentacje medyczna,

jezeli jg posiadasz.

= Wybierz forme kontaktu (telefon, czat,

wideoczat).

= Wskaz dogodny termin konsultacji.

Po zamdwieniu konsultacji otrzymasz SMS lub e-mail
z potwierdzeniem jej terminu i pojawi sie ona w zaktadce Zaplanowane.

Najczesciej zadawane pytania z odpowiedziami

Jak rozpoczac konsultacje

-~

z lekarzem?

W zaleznosci od kanatu, ktéry wybierzesz:

m czat/wideoczat: na 5-10 minut przed
terminem konsultacji zaloguj sie
i wejdz w zaktadke Zaplanowane
oraz potwierdz Regulamin serwisu
(tylko przy pierwszej konsultacji);
otworz konsultacje i czekaj na kontakt
z lekarzem,

= telefon: o umoéwionej godzinie odbierz
telefon; wczeséniej odbierz potaczenie
od automatycznego systemu naszego
partnera i zaakceptuj Regulamin
serwisu.

Czy musze by¢ przed

)

komputerem w trakcie
konsultacji?

Tylko wtedy, gdy wybierasz opcje
wideoczat lub czat.

Jak zataczy¢ plik

)

z dokumentacja medycznag
do konsultacji?

W zaktadce Zaplanowane wybierz
konsultacje, do ktorej chcesz doda¢

plik. Kliknij ikone spinacza w prawym
gornym rogu i wskaz plik. Dokumentacje
mozesz tez zataczy¢ w trakcie czatu lub
wideoczatu.

Czy po zakonczeniu konsultacji
moge ponownie zadac
lekarzowi pytanie?

Tak, przez 24 godziny od zakonczenia
konsultacji mozesz zada¢ lekarzowi
dodatkowe pytanie. Aby to zrobic, zaloguj
sie na konto pacjenta, wejdz w wybrana
konsultacje i napisz na czacie pytanie.
Gdy lekarz odpowie, otrzymasz SMS

z pros$ba o zalogowanie sie do portalu

i odczytanie wiadomosci.

Jak moge pobrac zalecenia/

-~

skierowania?

Po zakonczonej wizycie lekarzma 1,5
godziny na wystawienie dokumentacji.
Aby ja pobrac, zaloguj sie na konto
pacjenta, wejdz w zaktadke Dokumenty,
nastepnie w Otrzymane skierowania/
otrzymane zalecenia.

W jakich godzinach

-~

realizowane s3
telekonsultacje?

Internista i pediatra - codziennie catg
dobe.

Czy lekarz moze wystawic

mi skierowanie na badania
diagnostyczne?

-~

Tak, jesli podczas wywiadu zaistnieje
taka potrzeba. Bedzie ono dostepne do
pobrania na Twoim koncie. Skierowanie
mozesz wydrukowad i zrealizowac

w wybranej placéwce. Dodatkowo,

w przypadku wyboru placéwki sieci
diagnostycznej ALAB Laboratoria, mozesz
skorzystac z 15% znizki na zlecone
badania.

Czy lekarz moze wystawic

-~

mi recepte?

Tak. Po wystawieniu e-recepty otrzymasz
SMS-em 4-cyfrowy kod. E-recepte
znajdziesz w zaktadce Dokumenty na
Twoim koncie. Lekarz moze réwniez
wystawic e-recepte na leki w przypadku
choroby przewlektej, jesli do konsultacji
dotaczysz dokumentacje medyczna, ktora
ja potwierdza. Aby zrealizowac e-recepte
podaj w aptece otrzymany kod. Nie musisz
drukowad e-recepty z systemu.

Czy lekarz moze wystawic

-~

mi zwolnienie lekarskie?

Tak, jedli podejmie taka decyzje na
podstawie przeprowadzonego wywiadu.

AXA Zycie Towarzystwo Ubezpieczen S.A., ul. Chtodna 51, 00-867 Warszawa, tel. 22 555 00 00, fax 22 555 00 52, www.axa.pl
Organ rejestrowy: Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy, XIl Wydziat Gospodarczy KRS, Nr KRS 41216, NIP 521-10-36-859, Kapitat zaktadowy: 444 440 000 zt - wptacony w catosci
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